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dylemat przywddczy w erze

~Cywilizacji hotubigcej miernote i plastik”

ZzynacC od matofta,

Czesc

czy od prymusa?

Latwiej kogos sciagnac w dot, niz wyciagnac do gory... zwlaszcza, gdy
osoba stojgca na dole jest od nas stabsza psychicznie, mniej dojrzata.
Z drugiej strony osoba ta jest silniejsza, bo mniej skomplikowana

- i tak z reguly bywa.

esteSmy kuszeni litoscig, poczuciem winy lub
J obowigzku. Jednak pytanie brzmi inaczej:

co i na ile zdrowego mozna na takich uczu-
ciach/poczuciach zbudowac?— zapytat mnie kiedy$
jeden z biznesmendw, ktory stracit reke, ale
wygrat z rakiem. Styszatem jego pytanie wyraznie
i stysze je nader czesto w gtowie do dzis. Przytu-
tek dla sierot? A moze ,dzienng noclegownie” albo
inne schronisko? Jak widze, to nierzadki przypadek
powaznego dylematu wsrdd kadr menadzerskich...

Najcenniejsze, co mozesz zdobyc,

- Zmuszania samego siebie, Zeby robic to,

- wtedy, gdy powinno

- bez wzgledu na to, czy ci sie to podoba czy nie."

Istotng sprawe, ktorg chce poruszy¢ w tym ma-
teriale odkrytem dawno temu, kiedy po raz pierw-
szy zostatem szefem. Zauwazytem, ze trace bardzo
duzo czasu na prywatne rozmowy z zespotem. Wy-
dawato mi sig, ze skoro jestem liderem, to musze
by¢ wszedzie, z kazdym i wiedzie¢ o wszystkim. Za
przystepnos¢ bytem lubiany i szanowany — dopdty,
dopdki za wszelkg cene staratem sie znizy¢ do po-
ziomu dojrzatosci zadaniowej otaczajgcych mnie
ludzi. Ktdrego$ dnia, po rozmowie z mentorem, do-
tarto do mnie po raz pierwszy, ze jezeli chce sie roz-
wingc¢ jako cztowiek i menadzer, to raczej nie uda
mi sie to z tymi osobami, ktére mnie otaczaja.

Zadano mi fundamentalne pytanie: jakim czto-
wiekiem stajesz sie pracujac i obcujac z tym ludzmi?
Bardziej inteligentnym, wrazliwym, oczytanym,
sprawniej myslacym, tworczym...?

Po namysle zaczatem syzyfowa prace. Od czego
zaczatem? Prébowatem jak ten osiot weiggna€ ludzi
na swoj poziom. Robitem to dos¢ dtugo i zmud-
nie, az popadtem w depresje, rozzalenie, potem
we frustracje. Kiedy juz bytem w stanie rezygna-
cji mentor zwrdcit mi uwage na istnienie pewnych
praw fizyki, zrozumiatem
wiec potege sity grawita-
Gji i jej ciemng strone:
Jjezeli stoisz na stole, a ktos
kleczy na podfodze, to
czy podajac mu pomocng
dlon, fatwiej bedzie go
wciggna¢ na swoj level,
czy raczej kleczacemu
Sciggnac cie na ddét..?
Oto i wniosek kluczowy. Bytem idealistg, chciatem
pomagac, uczony przez lata zasad wolontariatu,
a tu nagle obuchem w feb...

Rdwna sie w gdre. Latwo jest Sciggac od matota,
trudno nadazyc¢ za prymusem. Bedziemy przezy-
wac niepowodzenia, grzezng¢ w stagnacji, jezeli
nasze kontakty, praca, plany ograniczg sie do nie-
wiasciwych ludzi z tzw. ,umystowego przytutka dla
sierot”. Stad non stop rozgladam sie za dosko-
natymi jednostkami. Na moje pytanie o swojego
najlepszego dyrektora niektorzy liderzy odpo-
wiadaja: no oczywiscie — nastepny. Interesujg mnie
wiec ci, ktérzy doszli dalej niz ja, s lepsi, wy-

to zdolnos¢ do:

co nalezy zrobic;
to by¢ zrobione;

Thomas Huxley
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trzymalsi, szybsi. Po co? Po to, by dowiedziec sie,
jak sobie radzili z niedoskonatoscig wtasng
i u innych. Bo to istotny dylemat przywddczy: jak
by¢ zywym przyktadem, a nie wzorem do nasla-
dowania. Jak BYC? Nie jak zosta¢ ostem-ikona...
lub martwym idolem. ,,Bycie zywym przyktadem”
to waluta za jaka kupuje sie rzecz najdrozsza dla
wszystkich z nas: wiarygodnosc, zatem i grunt pod
autorytet. Przeciez sukces, to tylko zwykta kon-
sekwencja, tego kim jestesmy.

~Cztowiek wybitny, zatrudnia madrzejszych od
siebie” oto i stara prawda, cho¢ prosta w definicji,
jako ,droga zycia” bardzo trudna. Bo madrzy czesto
sie maskuja.

Niestety jesli robimy na odwrét, to z mojego
punktu widzenia (zwierzecia doradczo-coachin-
gowego), tez dobrze, bo mam wtedy zywy przy-
kfad, jak nie powinno sie postepowac. Prosze wy-
baczy¢ szczero$¢. Rola antyprzyktadow jest
moim zdaniem nieoceniona w ksztattowaniu
postaw przywodczych. Jednak chce tu zwrdcié
uwage, ze na jedno: madros¢ maskuje sie nie-
rzadko gtupotg lub nawet biernoscia. To nierzadki
problem z madrymi, trudnymi w obejsciu indy-
widualistkami, indywidualistami. Zwracam uwage,
ze komunikacja, wspotpraca z takimi ludzmi to
prawdziwe wyzwanie. Ale i zrodto
satysfakcji, wynikajacej z po-
czucia dobrze zainwestowanego
czasu, energii, czyli zycia.

To wiasnie sg bardzo intrygujacy
tajemniczy mistrzowie z jakimi
wielu moich klientéw poczatkowo
sobie nie radzi. Patrzg na wielkie,
transparentne przyktady menadzerdw, o jakich
sie pisze czy mowi, lecz lektura historii Toyoty
i Microsoftu jest, ,,z calym szacunkiem dla osiagnie¢
tych koncernow, stratg czasu” — stwierdzit kilka lat
temu w wywiadzie dla ,Manager Magazin”
dr Herman Simon, wyktadowca London Business
School, zatozyciel firmy doradczej, znanej z tropienia
tajemniczych mistrzow (TM).

Bardzo charakterystyczng cecha np. przed-
siebiorstw z gatunku TM jest to, ze prawie nikt,
poza partnerami biznesowymi i specjalistami
w danej branzy, nie zna nazw tych firm. Rzeczy-
wistym spiritus movens takich firm, pomystodawca

Robert Krool — ekspert Fundacji, Instytutu Coper-
nicus, odpowiedzialny za propagowanie wiedzy
o przywodztwie w Swiecie biznesu, gospodarki,
mediéw i samorzaddw, oraz kultury przedsiebiorczosci
wsrod miodziezy.

ich wiodacych produktow i kierunkéw rozwoju
zwykle jest wiasciciel, prezes, czasem zatozyciel,
ktdry jak widze z reguty jest trudnym w obejsciu
indywidualistg i niestandardowym menadzerem.
Ale to zaledwie jeden z warunkéw sukcesu TM:
najbardziej kreatywny zatozyciel w pojedynke nic
nie zdziata, jesli nie zbuduje zespotu, ktdry bedzie
zarzadzat ztozonymi procesami biznesowymi i zadba
0 ich ciggtos¢. Dlatego zdaniem Simona, TM majg
jeszcze jednag niezwykig umiejetnos¢ — przycigga-
nia najlepszych ludzi i ich zatrzymywania.
Wskaznik rotacji wsrdd pracownikéw dla bada-
nych przez Simona TM to 2,7 proc. (taka czes¢ ze-

,Wodz moze zupetnie nie znac sie na
konstrukcji wozu ani na zaprzegu armaty, ale
powinien umie¢ oceni¢ czas marszu kolumny
w réznych warunkach.”

Carl von Clausewitz, O wojnie

spotu zmienia sie co roku), podczas gdy $rednia na
przykfad w Niemczech, siega 8 proc. Oznacza to,
ze $redni staz pracy w TM wynosi 37 lat, podczas
gdy w przecietnym niemieckim przedsiebiorstwie
— 12,5 roku, jak podat 3 lata temu ,Manager Maga-
zin”. Dlaczego najlepsi ludzie sg wierni?

Jak widze, dlatego, ze trafili na madrych
szeféw, ktdrzy wiedza jak obchodzi¢ sie z klien-
tem wewnetrznym, ktéry jest indywidualistg
i ostoja ukrytej wiedzy o zbednych kosztach i ich
przyczynach. Dzi$ przeciez ludzie najczesciej
zmieniajg szefow, nie firmy.

Robert Krool
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