ZARZADZANIE

Zzynac od matota,

Powrot do spisu tresci

Przywodczy dylemat komunikacji
w erze hotubigcej spektakl, miernote
i plastik

Czesé |

czy od prymusa?

Jezeli nawet zatlozymy na glowe korone za milion funtow, wraz z tytutem

i obligatoryjnymi beneficjami wiadcy, to wcale nie oznacza, ze bedziemy
madrze krolowaé. Tak powiedziat jeden z moich nauczycieli.

Poczym dodat: pamietajcie, by w zyciu zzynac¢ od prymusow, nie od matotow...

oczet kréldw, ich historie, perypetie po-

kazuja wyraznie pewne zawitosci. Mowi

sie, ze krdl Jan Kazimierz uratowat Polske
w czasach potopu szwedzkiego, ale zapomina sie
o tym, ze najpierw sam sie do niego przyczynit,
romansujac z podkanclerzyna Elzbietg ze Stusz-
kow Radziejowska. Jej maz, Hieronim, wpadt
w szat, zdradzit krdla i przekonywat Szweddw do
najazdu na Polske. Tymczasem nasz krol, nawet
zmiatajac przed Szwedami na élask, nie odpuscit
zonie swojego podkomorzego Teodora Denhof-

Wiekszos¢ amatorow badz fandw komunikaciji
uwaza, ze osoba komunikatywna to ta,
ktorg wszyscy lubig. Otdz niestety nie.
Cztowiek komunikatywny, to przede
wszystkim selekcjoner i dobry stuchacz.

fa, Katarzynie. Bycie krolem nie chroni przed po-
zostaniem ostem.

Ale do rzeczy. Po pierwsze, wiekszo$¢ amato-
réw badz fandw komunikacji uwaza, ze osoba ko-
munikatywna to ta, ktora wszyscy lubia. Otdz nie-
stety nie. Cztowiek komunikatywny, to przede

wszystkim selekcjoner i dobry stuchacz. Nie
traci czasu na wszystkich, nie wszystkim chce
pomac i nie potrzebuje, by go wszyscy lubili.
Wszyscy oznacza w sumie nikt! Osoba komuni-
katywna, na ten przyktad, musi sobie ciezko za-
pracowac na czyjas$ zazdros¢. To dos¢ prymitywna,
ale niestety powszechna forma uznania dla
kogos szczegdlnego. Za darmo dostaniemy w za-
sadzie tylko lito$¢. A litos¢ to jakby zgoda na mier-
note... A moze nawet na zbrodnie? Cho¢ w dzi-
siejszej, konsumpcyjnej erze, nawet zebrak Zze-
rujgcy na ludzkiej litosci
i wspodtczuciu musi co$
wymysli¢, by zarobi¢. Co$
zrobic, pokazac sie, wyjsc,
zaprezentowac sie $wiatu
w odpowiednim $wietle,
wzbudzi¢ to uczucie w lu-
dziach wygladem, atmos-
ferg itp. No Swietnie, ale
jaka relacje mozna zbu-
dowac na poczuciu litosci? A na poczuciu zazdrosci
wobec nas? Nierzadko w zwigzku z tym, nalezy
zdecydowanie ograniczy¢ lub wrecz zerwac kon-
takty z pewna grupa ludzi. Skonczy¢ beznadziejne
relacjie. To sg prawde mdwiac najwieksze ,po-
zeracze naszego czasu”. Czyli zycia. Przywodztwo
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mowi w zwigzku z tym o zasadniczym zatatwia-
niu spraw. Ludzie, ktorzy tego nie potrafia, s zde-
formowani, zniewoleni, albo zwyczajnie brak im
tzw. kregostupa. Babrza sie w btocie tanich emogji,
wciggaja w to innych. Zamiast podejmowac de-
cyzje, zamykac¢ tematy i otwiera¢ nowe, trwaja
W zawieszeniu, rozczulajg sie nad swoim losem,
poszukujac tylko zrozumienia, litosci i wspdtczu-
cia u innych — brna coraz gtebiej w bagno. Czasem
trzeba im powiedzie¢: ,Do widzenia” i ,Nie!”.
Zdarza sie w zyciu nie raz, ze ludziom, ktorych
dtugo znamy, ktorych lubilismy, musimy powie-
dzieé: ,Zegnajcie”. Dla wspdlnego dobra. A moze
z szacunku dla tego co byto?

I lepiej zrobic to wczesniej niz pdzniej. Warto
doktadnie okresli¢ grono naszych najlepszych przy-
jaciét i nie mylic¢ ich ze znajomymi, kolegami czy
rodzing.

Jestem bardzo wybredny, jesli chodzi o nowe
znajomosci. Im wyzej podniesiemy poprzeczke ja-
kosciowa, tym mniej bedziemy traci¢ czasu.
A przeciez z niego sktada sie zycie. Mozemy wiec
Smiato powiedziec: — Szkoda naszego zydia na byle
jakich ludzi. Od dawna wiemy, ze wszystkim nie
dogodzimy i nie wszyscy nam dogodzy. Jako
osoba troszeczke znana wiem bardzo dobrze, ze
gdy wchodze na scene, podium lub po prostu
kiedy stuchajg mnie ludzie, to srednio 20-30 pro-
cent z nich, moze wyrazi¢ sie 0 mnie w sposéb
niekoniecznie przychylny. To w erze wolnosd stowa
i demokracji normalne. Nie zywie urazy, raczej do-
ceniam to, zwyczajnie akceptuje i przechodze nad
tym do porzadku dziennego. Ripostujac swoim ad-
wersarzom podkreslam wrecz: mam te radosc, ze
nie zgadzam sie z Panig! I szczerze usmiecham
sie, gdyz to wspaniate, ze mam do czynienia
z ludzmi, ktorzy maja inne, wiasne zdanie. Czy
jestem w zwigzku z tym ostem? Absolutnie tak!
Niestety, takiej postawy trzeba sie nauczy¢, na-
mawiam wiec do obserwacji wiasnych reakcji. Ob-
serwacja innych to prosta sprawa, ale siebie
samego? To naprawde wyzwanie dla intelektu.
Sporo 0s6b megapublicznych, wybitnie popular-
nych ma z tym (wilasciwie ze sobg) problem.
Z drugiej strony gdyby nie te ktopoty moze bytbym
bezrobotny? Musiatbym sie przekwalifikowac? Coz,
zamiast koncentrowac sie na celach i swojej wizji

Robert Krool

Ekspert Fundacji — Instytutu Copernicus, odpo-
wiedzialny za propagowanie wiedzy o przywddztwie
w Swiecie biznesu, gospodarki, mediéw i samo-
rzadéw, oraz kultury przedsiebiorczosci wsréd
miodziezy.

Autor ksigzek: ,Standardy kierowania zespotem han-
dlowym”, ,Droga do zyskéw i satysfakdji', ,Dyskretny
urok wystapienn publicznych” napisana wraz
z Tomaszem Kammelem i Piotrem Krasko, ,,Citius,
Altius, Fortius czyli rzecz o przywodztwie” napisa-
na wraz z Ewa Wrdbel. Najnowsza pozycja ,Wolni
i zniewoleni”.

Wyrdzniony SYBILLA 2006 za stworzenie inicjatywy
na rzecz promowania ponadczasowych wartosci
w przywodztwie ,Citius, Altius, Fortius”.

Wspdipracuje z organizacjg CSA Celebrity Speakers
w Polsce skupiajaca najbardziej prestizowych
mowcow na Swiecie. Jako wspdizatozyciel Stowa-
rzyszenia Profesjonalnych Méwcow w Polsce dziata
wraz z innymi ekspertami w kraju i zagranica, na
rzecz krzewienia kultury i wiedzy o dialektyce, re-
toryce oraz erystyce w nowoczesnym jezyku polskim.
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danej sprawy oraz na komentarzach osob
madrych, konstruktywnie krytycznych, osoby
publiczne zaprzatajg sobie najczeSciej gtowe
reakcjg ludzi im nieprzychylnych, nierzadko zto-
sliwych i wrecz zazdrosnych. Jakby chcieli wszyst-
kim zrobi¢ dobrze. A moze brak czyjejs$ akceptadji,
to zmora nie do zniesienia? Moze to prawdziwe
upiory z dziecinstwa? A moze to nasze obtgkane,
mdlace i dziadowskie uwarunkowania kulturowe
jakie wpoili nam w dziecinstwie rodzina, bliscy, na-
uczyciele itd.?

Nie wiem czy milczenie jest ztotem, a méwienie
srebrem. Sadze raczej, ze stuchanie i wycigganie
przenikliwych wnioskéw jest dzisiaj najbardziej po-
szukiwang umiejetnoscig wérdd przedsiebiorcow,
menedzerow, kobiet i mezczyzn — specjalistow
w kazdej branzy. Kiedy rozmawiam z ludzmi,

Sugeruje podejscie do zycia z nastawieniem
dziecka — badZzmy otwarci, stuchajmy

i wymagajmy precyzji, konkretnych
szczegotdw. Musimy dac ludziom czas

i mozliwo$¢ wyrazenia pogladow.

na przyktad o nowych projektach lub problemach
wzrostu, stucham ich opinii do samiutkiego konca.
Jezeli wygadali sie juz dostatecznie, zadaje py-
tanie: = Naturalnie, masz konkretne powody,
aby tak, a tak uwazac. Zdradz, prosze, dwa naj-
istotniejsze?

To wazne, bo ludzi nie hamujg ich opinie, ale
powody, ktdre kazg im uwazac, ze ta wtasnie jest
najstuszniejsza. Czasem okazuje sie, ze gdybym
nie zadat tego prostego pytania, nie ustyszatbym
roznych ciekawych, merytorycznych spostrzezen.

Kolejne pytanie, ktore zdarza mi sie czesto za-
dawac, brzmi: — Na jakich konkretnych faktach,
Zrédtach, statystykach badz doswiadczeniach
opierasz swoj poglad?

Sugerujac lub podejmujac strategiczne decy-
zje, staram sie stosowac proste schematy, ktore
przynajmniej w 51 procentach majg szanse po-
wodzenia w naszych realiach gospodarczych.

Powrét do spisu tresci

Wiem, ze w przypadku optymalizacji, tak posta-
wiona kwestia ma racje bytu, a w przypadku in-
nowacji trudno oprzec sie o cokolwiek. Przyszios¢
i zarzadzanie nig zdecydowanie wymagaja intu-
icji i analizy intuicyjnej, a tylko troche historycz-
nej lub ksiegowej.

A oto nastepne pytanie, ktdre czesto stawiam:
- Zatdzmy, ze zgodze sie z twojg opinig. Przed-
staw teraz lub na przykiad jutro do godziny 16.00,
wszystkie plusy i minusy zaprezentowanej przez
ciebie opinii, propozycji. Najlepiej ubierz mi
Swojg propozycje w plan dziatan, ok?

Sugeruje tez, podejscie do Zycia z nastawieniem
dziecka — badzmy otwarci, stuchajmy i wyma-
gajmy precyzji, konkretnych szczeg6tow. Musimy
dac ludziom czas i mozliwos¢ wyrazenia pogladow.

Swiat dzieci pefen jest prostych pytan. Takie s3
najlepsze. Takie zadaja Swietni dziennikarze,
psychologowie menedze-
rowie, przedsiebiorcy, ale
takze duchowni. Zwlaszcza
ci ostatni, jesli tylko sg
zdrowi na umysle, zadajg
pytania, sugerujg pyta-
niami namyst, nie miotaja
za$ gotowymi odpowie-
dziami lub dogmatami.
Kiedy kto$ podsuwa ci genialny podobno pomyst
lub koncepcje, zapytaj: — Dlaczego to ma za-
dziata¢? W czym jest lepsze od obecnego stanu
rzeczy? Gdzie sg najstabsze punkty w metodologii?
Jakie powody stoja za nowa propozycjg? Komu
ma stuzy¢?

Osoby o niskiej dojrzatosci zadaniowej, albo
o przypadkowych korzeniach kariery, zachowu-
ja sie jak pewien szef, ktory przekonywat swoich
kierownikdw, ze powinni polowaé na stonie
w Skandynawii. Po dziwnej dyskusji, ktos zapy-
tat wprost: — Szefie, czy polowate$ na stonie
w Skandynawii?

— Alez oczywiscie — odpart szef.

— Przeciez w Skandynawii nie ma stoni — dziwi
sig pytajacy.

— I whasnie to dowodzi, moi drodzy, ze jestem
wysmienitym mysliwym! — podsumowat szef.

Robert Krool
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